CONFIGURAQC)ES DO INTERNET EXPLORER E DO JAVA PARA QUEM USA
WINDOWS XP.

A versdo do Java deve ser a mais atual. Essa versdo esta disponivel nosite:http://w
ww.java.com/pt_BR/).

Antes de qualquer procedimento devem-se fechadas todas as janelas do Internet Explorer.

Apds instalar essa versao, seguir os seguintes procedimentos ( Depois de executar as
configuracdes é necessario fechar e abrir novamente o Internet Explorer, caso ndo resolva,

reinicie o computador):

1) No painel de controles>clicar no icone do Java
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Na aba advanced, clicar em Default Java for Browsers e deixar marcada a op¢do Microsoft
Internet Explorer

Clicar em Ok e abrir o Internet Explorer
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Clicar em ferramentas>op¢des da Internet e ir na aba avangadas.
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Opcoes da Internet
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Verificar se a op¢do Java (Sun) estd marcada.
Depois, feche o Internet Explorer e abra novamente. Podem aparecer mensagens em Inglés do

Java. Em todas digite a opcao Run.

Fazer a seguinte verificagao:
No internet Explorer -> clicar em ferramentas -> opg¢des da internet -> aba avangadas -> descer

a barra de rolagem até o fim e verificar se as op¢des “Usar SSL 2.0” e “Usar SSL 3.0” estdo
marcadas (conforme na figura)

Geral SEequranca Privacidade Conkelddo
Conexdies Programas Avancadas

Configuracdes

() Desahilitar Filtro de Phishing FS
{(®) Desativar verificacdo Automatica de Site
Habilitar a Autenticacdo Integrada do \Windows™*
Habilitar suporte para ¥MLHTTP nativo
[ Mo salvar paginas criptografadas em disco
[] Permitir que o conteldo ativo de CDs seja executado no b
[] Permitir que o software seja executads ou instalado mesm
Usar S5L 2.0
Usar S5L 3.0
. [] usar TLS 1.0
[] werificar a revogacdo do certificada dao servidor®
Werificar se ha assinaturas em programas baixados
Werificar se ha revogacdo de certificados do edikar

£ b3
*Entra em vigar apds a reinicializacdo do Internet Explorer

Restaurar configuragdes avancadas ]

Redefinir as configuracdes do Internet Explarer

Exclui todos os arquivos temporarios, desabilita os
complementos do navegador e redefine todas as =ei=inlrooe
configuragdes alkeradas,

Ilsar eska opcdo somente se o navegador estiver inutilizawel,

I, l [ Cancelar




Essas sdao as configuracOes padrdes para acesso.
Caso ainda continue com problema de acesso, poderéo ser feitas as seguintes verificacoes:

1 ) No Internet Explorer, ir ao menu ferramentas > opg¢des da internet > aba seguranca e
reduzir o nivel de seguranca para “média”
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Observacdo: Essa configuracdo deixa a verificacdo do Internet Explorer no modo média para
todos os sites acessados na internet, por isso, caso deseje apenas deixar a verificacdo média
para o site do e-doc é necessario clicar em Sites Confidveis> botao site e adicionar o site do e-
doc.
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2 ) Ir ao painel de controles e clicar no icone do Java
Clicar na aba Advanced e em Security
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Deixar as caixas : “Show site certificate from Server enven if it is valid”, “Check Publisher
certificate for revocation” e “Enable on line certificate validation” desmarcadas. ( Conforme
na figura)




